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¢ QUE ENTENDEMOS POR COMUNICACION
ASERTIVA?

La comunicacion asertiva es un estilo de
comunicacion en el que expresas tus ideas,
sentimientos y necesidades de forma directa,
segura, tranquila y honesta, al mismo tiempo que
eres empatico y respetuoso con las otras personas.




£STILOS BASICOS DE LA COMUNICACION
INTERPERSONAL

PASIVO
ASERTIVO

AGRESIVO




ESTILO PASIVO

Es una forma de comunicacion en la cual la persona
no defiende ni respeta sus propios derechos, tiene
dificultad para expresar con claridad sus opiniones

y sentimientos.




ESTILO ASERTIVO

ES UN modo de comunicacion que implica
respeto hacia si mismo, expresando
libremente las opiniones y sentimientos
propios, en el momento adecuado, sin violar
los derechos de los demas




ESTILO AGRESIVO

ES UNA forma de comunicacion danina y desafiante
para expresar opiniones, emociones y defender los
propios derechos. Conlleva el atacar para defender
lo propio, intimidar para hacerse respetary
manipular para conseguir los objetivos personales




/QUE ENTENDEMOS POR EMOCIONES?

"SON LA RESPUESTA QUE MANIFIESTA NUESTRO
CUERPO CUANDO ESTAMOS FRENTE A UNA
SITUACION QUE NOS AFECTA INTENSAMENTE"




EMOCIONES BASICAS

* ALEGRIA O FELICIDAD
* TRISTEZA O PENA

* FURIA O IRA

* ASCO O DESAGRADO
* TEMOR O MIEDO

* AMOR

* SORPRESA




TABLA PERIODICA DE LAS EMOCIONES
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¢ QUE ENTENDEMOS POR VALIDACION
EMOCIONAL?

LA VALIDACION EMOCIONAL ES UN ACTO DE
RECONOCER Y ACEPTAR LAS EMOCIONES DE OTRA
PERSONA, CON EL FIN DE SER RESPETUOSO Y
EMPATIZAR CON LA PERSONA QUE ESTA
COMPARTIENDO SUS SENTIMIENTOS, PARA HACERLE
SABER QUE SUS SENTIMIENTOS SON VALIDOS Y SON
COMPRENDIDOS POR TI SIN NECESIDAD DE JUZGAR

A ESA PERSONA.
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